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  بهداشتي مراکز و پستان سرطان پژوهشگران در شغلي رضايت
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فرزاوٍ مفتًن
 0

 ٌشٜٚ پظٚٞـي ٔذيشيت خذٔبت ثٟذاؿتي ـ دسٔب٘ي، پظٚٞـىذٜ ػّْٛ ثٟذاؿتي خٟبد دا٘ـٍبٞي دا٘ـيبس پظٚٞؾ، :

 دا٘ـٍبٞي خٟبد ثٟذاؿتي ػّْٛ پظٚٞـىذٜ سٚاٖ، ػلأت پظٚٞـي ٌشٜٚ پظٚٞؾ، اػتبد: مىتظري علي

 تٟشاٖ ؿىيپض ػّْٛ ٚاحذ دا٘ـٍبٞي، خٟبد پؼتبٖ، ٞبي ثيٕبسي پظٚٞـي ٌشٜٚ پظٚٞؾ، اػتبديبس: ابراَيمي ماوذاوا

 

 چكيذٌ

 ٔذيشاٖ، ٔٙبػت ثشخٛسد ػبصٔب٘ي ٘ظش اص. اػت ؿغُ صٔيٙٝ ٚ ٔحتٛا اسصؿٕٙذي اص وبسوٙبٖ ٔثجت ادسان ٘تيدٝ ؿغّي، سضبيت

 ٚ پظٚٞؾ دس ٔٛفميت ٕٞچٙيٗ ٚ وبسوٙبٖ ثيـتش ثمبي ٚ خزة ٚ ؿغّي سضبيت ٔٛخت ٚ داؿتٝ پي دس سا ٔغّٛة ػبصٔب٘ي خٛ

 ٚ ثٟذاؿتي ٞبي ػبصٔبٖ دس ٔذيشاٖ اص پظٚٞـٍشاٖ ؿغّي سضبيت ثشسػي ثٝ ٔمغؼي ٔغبِؼٝ ٗاي. ؿذ خٛاٞذ وبسٞب ثخـي اثش

 ٞب، پشٚطٜ ا٘دبْ اص حٕبيت  :اص ثٛد٘ذ ػجبست ٔذيشيتي اثؼبد.  پشداصد ٔي پؼتبٖ ػشعبٖ ثٝ ٔجتلا ثيٕبساٖ ثٝ خذٔت اسائٝ ثب ٔشتجظ

 دس ٔـخق اٞذاف ٚخٛد ثٛدخٝ، خزة آٔٛصؿي، ٞبي ثش٘بٔٝ ،دٞي پبداؽ ٔذيش، ثب افىبس تجبدَ ثٛدخٝ، دسيبفت ٘حٜٛ ٚ اسائٝ

 ثٝ ٔشاخؼٝ ثب كٛسي، ٚ ٔحتٛايي اػتجبس ثشسػي ٚ عشاحي اص پغ  ٞب دادٜ آٚسي خٕغ اثضاس. ؿغّي استمبي ٚ تؼٟيلات اسائٝ ػيؼتٓ،

 . ؿذ آٚسي خٕغ تىٕيُ اص پغ ٚ تٛصيغ پظٚٞـٍشاٖ ثيٗ تحميمبتي ٔشاوض

 اوثش. ثٛد٘ذ ٔتأُٞ دسكذ 72 ٚ ثٛدٜ ٔشد دسكذ 32 ٚ صٖ دسكذ 68 ٔغبِؼٝ ايٗ دس ٙذٜوٙ ؿشوت پظٚٞـٍش 120 ثيٗ اص

 يب پيٕب٘ي دسكذ 61 ٚ ثبلاتش يب دوتشي( دسكذ 65) پظٚٞـٍشاٖ اغّت. ثٛد٘ذ ػبَ 45 تب 35 ػٙيٗ ثيٗ( دسكذ 91)  پظٚٞـٍشاٖ

 استمبي ٘يض ٚ تحميمبتي ٞبي پشٚطٜ صٔيٙٝ دس ٔذيشيت ٞبي ٔؼبػذت اص ٔشداٖ. داؿتٙذ وبس ػبثمٝ ػبَ 6 تب دسكذ 69 ٚ سػٕي

 ؿغّي سضبيت ثب اػتخذأي ٚضؼيت ٘يض ٚ تحليلات ػغح استجبط ثشسػي دس. داؿتٙذ ثيـتشي سضبيتٕٙذي ص٘بٖ اص ؿغّي

 . داؿت ٚخٛد آٔبسي داس ٔؼٙي  تفبٚت پظٚٞـٍشاٖ،

 يه اص پظٚٞـي ٞبي پشٚطٜ ا٘دبْ خٟت دس آٟ٘ب ذتٔؼبػ ٚ پظٚٞـٍشاٖ ثب ٔذيشاٖ استجبط وٝ داد ٘ـبٖ ٔغبِؼٝ ٘تبيح وّي عٛس ثٝ

 ٔذيشاٖ سػذ ٔي ثٙظش. ٞؼتٙذ پظٚٞـٍشاٖ سضبيت ٟٔٓ ػٛأُ اص ديٍش، عشف اص پظٚٞـٍشاٖ ؿغّي استمبي ثٝ تٛخٝ ٚ عشف

 ػغٛح دس تشلي ٔٛخجبت تٛا٘ٙذ ٔي ثؼتٝ رٞٙي ػبدات ؿىؼتٗ ثب ػّٕي دسخـبٖ ٘تبيح ثٝ سػيذٖ ثشاي تحميمبتي ػبصٔبٟ٘بي

 ٚضؼيت تحليلات، خٙؼيت، تفىيه ثٝ پظٚٞـٍشاٖ سضبيت تفبٚت ػُّ ؿٛد ٔي پيـٟٙبد. ٕ٘بيٙذ ٕٞٛاس سا پظٚٞـي تّفٔخ

 .ٌيشد لشاس ثشسػي ٔٛسد تش اختلبكي ٞبي عشح دس ٔٙذي سضبيت استمبي ساٞىبسٞبي اسائٝ ٘يض ٚ اػتخذأي

 يشاٖ.ا پظٚٞؾ، پظٚٞـٍشاٖ، ؿغّي، سضبيت ٔذيشيتي، ػٛأُ : كليذي َاي ياشٌ

                                                                 
1
 fmaftoon@ihsr.ac.ir: ٘ٛيؼٙذٜ ٔؼئَٛايٕيُ .  
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92 

 

 مقذمٍ

تشيٗ ػبُٔ تـىيُ دٞٙذٜ يـه   ػٙلش ا٘ؼب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

ٞـبي   ػبصٔبٖ ٚ ايفب وٙٙـذٜ ٘مـؾ اػبػـي دس ا٘دـبْ ٞـذف     

پيٛ٘ـذد،   ػبصٔبٖ اػت. ٍٞٙبٔي وٝ يه فشد ثٝ ػبصٔب٘ي ٔي

ٞب، ٘يبصٞب، آسصٚٞـب ٚ آصٔـٛدٌي ٞـبي     اي اص خٛاػتٝ ٔدٕٛػٝ

آفشيٙٙـذ   ٌزؿتٝ سا وٝ ثش سٚي ٞٓ ا٘تظبسٞبي ؿغّي سا ٔـي 

ثب خـٛد ثـٝ ٕٞـشاٜ ٔـي آٚسد. خــٙٛدي ؿـغّي ٘ــب٘ي اص        

ٕٞؼٛيي تٛلؼبت ٘ٛخبػتٝ ا٘ؼبٖ ثٝ وبس ٚ ٔيـضاٖ ثـشآٚسدٜ   

تـشيٗ   ؿذٜ ا٘تظبسات فشد اص عشيك وبس اػت. يىي اص ٔغٕئٗ

ٞبي ثذي اٚضبع يه ػبصٔبٖ، خـٙٛدي ؿغّي پـبييٗ   ٘ـب٘ٝ

 (.1،2اػت )

اسصؿـٕٙذي   سضبيت ؿغّي ٘تيدٝ ادسان ٔثجت وبسوٙـبٖ اص 

ٔحتٛا ٚ صٔيٙٝ ؿغُ اػت. احؼبع ٔثجت، وٕه صيبدي ثٝ 

وٙـذ. اص ٘ظـش ػـبصٔب٘ي،     ػلأت خؼٕب٘ي ٚ سٚا٘ي افشاد ٔـي 

ػغح ثبلاي سضبيت ؿغّي ٔـٙؼىغ وٙٙـذٜ خـٛ ػـبصٔب٘ي     

ٔغّٛة اػت وٝ ٔٙدش ثٝ خزة ٚ ثمبء وبسوٙبٖ ٔي ٌـشدد.  

يىي اص ػٛأُ ٟٔٓ دس سضبيت ؿغّي پظٚٞـٍشاٖ چٍـٍٛ٘ي  

ٔذيشاٖ ٚ صٔيٙٝ پظٚٞؾ اػت. چٙب٘چٝ ػشپشػـتبٖ   ثشخٛسد

ثــب وبسوٙــبٖ سفتــبسي حٕــبيتي ٚ دٚػــتب٘ٝ داؿــتٝ ثبؿــٙذ، 

 (.3سضبيت ؿغّي صيبدتش ثٛدٜ اػت )
 

ٞبي دليك ٚ ٔٙظٓ خٟت ٞذايت ؿغّي افشاد ٘ٝ  سيضي ثش٘بٔٝ

اي دس خٟت ثبصدٞي ٚ سٚ٘ك التلبدي  تٟٙب وٕه اسص٘ذٜ

ٔٛفميت ثيـتش دس وٙٙذ، ثّىٝ ػجت سضبيت ٚ  خبٔؼٝ ٔي

(. ديذٌبٜ ؿبغّيٗ دس ٔحيغٟبي 4ؿٛ٘ذ ) وبسايي فشد ٔي

ثٟذاؿتي دسٔب٘ي وٝ ثٝ ثيٕبساٖ ٔجتلا ثٝ ػشعبٖ اسائٝ 

خذٔت ٔي ٕ٘بيٙذ دس ٔيضاٖ سضبيتٕٙذي آ٘بٖ ٔٛثش اػت. 

 ٔؼبئُ ثٝ تٛخٝ ػبصٔبٖ، ثٝ ٔبٞيت ثٙب ٔشاوض دس ايٗ

سضبيت »داسد. ساثيٙض ٔؼتمذ اػت  ثؼيبس اٍ٘يضؿي إٞيتي

ػجبستؼت اص ٍ٘شؽ ػٕٛٔي ٚ وّي ٞش فشد ٘ؼجت « ؿغّي

ثٝ ؿغُ خٛد ٚ ثٙبثشايٗ وؼي وٝ سضبيت ؿغّي اٚ دس 

ػغح ثبلايي لشاس داسد، ٘ؼجت ثٝ حشفٝ خٛد ٘يض ٍ٘شؽ 

 (.5ٔثجتي داسد ٚ ثش ػىغ)

ٔغبِؼٝ ٔـبثٟي دس ٔشوض ّٔي تحميمـبت ٚ تلـٕيٓ ٌيـشي    

س ٌضاسؿـبت  ا٘دـبْ ؿـذ. د   2002ٔؼّٛلاٖ آٔشيىـب دس ػـبَ   

دسكـذ اص   88ٔغبِؼٝ آٔذٜ اػت وٝ پظٚٞـٍشاٖ ايٗ ٔشوض، 

 72اختيبس دس أش پظٚٞؾ ٚ دس ٔٛسد دػتشػي ثٝ ٕٞىبساٖ 

دسكـذ ِـزت    86دسكذ سضبيت داؿتٙذ. اص ا٘دـبْ تحميـك   

ٞبي خـب٘جي دس أـش    ٞب ٚ پبداؽ ثشد٘ذ. اص دسيبفت حٕبيت ٔي

ٝ      63تحميك   دسكذ ٘بساضـي ثٛد٘ـذ. ٕٞچٙـيٗ ايـٗ ٔغبِؼـ

دسكـذ اص پظٚٞــٍشاٖ ثـٝ خـبعش      80وٙـذ وـٝ    اؿبسٜ ٔـي 

ا٘ذ  ٞبي پظٚٞـي دس ايٗ ٔؤػؼٝ ٔـغَٛ ثٝ وبس ؿذٜ فشكت

ٚ چٙب٘چٝ ٔٛلؼيت تحميك دس ٔؤػؼٝ ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿـذ،  

 (.6ٔب٘ٙذ ) دسكذ اص پظٚٞـٍشاٖ دس ٔؤػؼٝ ثبلي ٕ٘ي 67

افشادي وٝ ثٝ عٛس ٘ضديه ثب ثيٕبساٖ ػشعب٘ي فؼبِيت ٔي 

ثــيؾ اص آ٘ــبٖ تــبثيش ٔــي پزيش٘ــذ. دس ايــشاٖ وٙٙــذ وــٓ ٚ 

ٔغبِؼبت ٔحذٚدي دس صٔيٙـٝ سضـبيت ؿـغّي پظٚٞــٍشاٖ     

ٝ    7،8ٚ9يبفت ؿذ) اي دس دا٘ــٍبٜ   (. ثـٝ عـٛس ٔثـبَ ٔغبِؼـ

ــغّي سا     ــبيت ؿ ــش سض ــؤثش ث ــُ ٔ ــتبداٖ ػٛأ ــفٟبٖ، اػ اك

ثشخٛسداسي اص ٔذيشيت كحيح ٚ وـبسا ٚ فـشاٞٓ ثـٛدٖ خـٛ     

اي احتـشاْ ٚ لـذسدا٘ي اص   ػبصٔب٘ي ٚ ٟ٘بيتبً صٔيٙٝ ٔٙبػت ثش

ا٘ذ. اٌشچٝ اص حمٛق ٚ أىب٘بت سفبٞي  وبس اػتبداٖ روش وشدٜ

٘بخـٙٛد ثٛد٘ذ ٚ خٛاٞبٖ حمٛق ٚ أىب٘ـبت ثيــتش ثٛد٘ـذ،    

ِٚي تٟٙب ػبُٔ سضبيت آ٘بٖ افضايؾ حمٛق ٚ دػتٕضد ٘جٛد، 

     ٓ تـش ثـٛد.    ثّىٝ اػتجبس ٚ حيثيـت اختٕـبػي ثـشاي آٟ٘ـب ٟٔـ

ثـبسٜ فشٞٙـً ػـبصٔب٘ي ٚ    ٕٞچٙيٗ پظٚٞؾ ديٍشي وـٝ دس 

ــي اص      ــب٘ي دس يى ــشٚي ا٘ؼ ــغّي ٘ي ــشايظ ؿ ــبيت اص ؿ سض

ٞبي پظٚٞـي اخشا ؿذ ٘ـبٖ داد وٝ وبسوٙـب٘ي وـٝ    ػبصٔبٖ

ٝ »ٚ« ػّٕـي »ؿيٜٛ ٔـذيشيت ػـبصٔب٘ي سا    تٛكـيف  « پذسا٘ـ
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 َاي پستان ايران فصلىامة بيماري          ... رضايت شغلي در 

 

 

وشد٘ذ، سضبيت ؿغّي ثيـتشي داؿـتٙذ. ٕٞچٙـيٗ أٙيـت    

ؿــغّي سا يىــي اص ػٛأــُ ٔــؤثش ثــش سضــبيت ؿــغّي       

(. ٔغبِؼــٝ اي وــٝ دس ٔــٛسد سضــبيت ؿــغّي 8)ا٘ــذ دا٘ؼــتٝ

پشػتبساٖ ثخؾ ػشعبٖ ا٘دبْ ؿـذ ٘ــبٖ داد وـٝ سضـبيت     

ٞـبي ػـشعبٖ دس    ؿغّي ثيشٚ٘ي اوثشيـت پشػـتبساٖ ثخـؾ   

ػغح پبييٗ لشاس داسد. ثشخي ٔغبِؼبت ػذْ سضـبيت ؿـغّي   

سا داسي پيبٔذٞبيي ٔب٘ٙذ  تــٛيؾ، غيجـت وـبسي )غيجـت     

دس وبس، تـشن خـذٔت،    غيشاسادي ٚ غيجت اختيبسي(، تأخيش

 (.3ا٘ذ ) ثبص٘ـؼتٍي صٚدسع روش وشدٜ

ثب ػٙدؾ سضبيت ؿغّي پظٚٞــٍشاٖ اص ػٛأـُ ٔـذيشيتي    

تٛاٖ ٔتٛخٝ  ثٝ ؿـشايظ ػٕـٛٔي ٔحـيظ وـبس، ػـبختبس       ٔي

 ٞب ٚ ٔب٘ٙذ آٟ٘ب پي ثشد. ٔذيشيت ػبصٔبٖ، ٚضٛح ٘مؾ

 كار  مًاد ي ريش

ٞـب   ( اػت. Cross-sectionalٕٝ٘ٛ٘٘ٛع ٔغبِؼٝ، ٔمغؼي )

ؿــبُٔ پظٚٞـــٍشاٖ ػّــْٛ ثٟذاؿــتي ٚ ٔشاوــض تحميمــبتي  

ػشعبٖ دس اػتبٖ تٟشاٖ ثٛد٘ذ وٝ ثٝ كٛست تٕـبْ ؿـٕبسي   

ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفتٙذ. خٟت عشاحي پشػـٙبٔٝ سضبيت 

ؿغّي پظٚٞـٍشاٖ اثؼبد ٔختّف سضبيت ؿغّي پظٚٞـٍشاٖ 

ٞـبي ٔٛخـٛد دس ايـٗ صٔيٙـٝ ٘يـض ٔـٛسد        ٚ ػبيش پشػـٙبٔٝ

فت وٝ ؿبُٔ ٔٛاسد صيـش اػـت: پشػــٙبٔٝ    ثشسػي لشاس ٌش

)پشػــٙبٔٝ    VA(، پشػـٙب2ٝٔاػتب٘ذاسد سضبيت ؿغّي )

ٔؼتجش اسصيبثي ٚضؼيت پظٚٞـٍشاٖ ٔشوض تحميمبت ٔؼِّٛيٗ 

آٔشيىب(، ايٗ پشػـٙبٔٝ دس ٔشوض تحميمبت ٚ تلٕيٓ ٌيشي، 

ٔؤػؼٝ تحميمبتي ّٔي ٔؼّٛلاٖ دس آٔشيىـب وـٝ ثـٝ ػٙـٛاٖ     

ٚٞــي ٚ دسٔـب٘ي عشاحـي ٚ اخـشا     يىي اص ٔشاوض ٔؼتجـش پظ 

ٞبي ا٘دبْ ؿذٜ ايٗ ٔؤػؼـٝ ثـٝ    (. عجك ثشسػي6ؿٛد ) ٔي

وٙٙـذ،   ٞـبيي ا٘دـبْ دادٜ ٚ ٔٙتــش ٔـي     عٛس ٔشتت اسصيـبثي 

(. ٕٞچٙـيٗ  10ٔٙتـش ؿـذ)  2008آخشيٗ ٌضاسؽ دس ػبَ 

پشػـــٙبٔٝ ٔشوــض افىــبس ػــٙدي دا٘ـــدٛيبٖ ايــشاٖ،      

فتـبس  ٞبي ثشسػي سضبيت ؿغّي، ٌـشٜٚ وـبسي، س   پشػـٙبٔٝ

 2(. پشػـٙبٔٝ دس 4ػبدلا٘ٝ ٔيبٖ فشدي، ػّٕىشد وبسوٙبٖ )

ثخؾ عشاحـي ؿـذ: اِـف( ٔـخلـبت خٕؼيتـي ٚ ػـٛاثك       

ػــؤاَ، ة( اثؼــبد ػٛأــُ  12فــشدي پظٚٞـــٍشاٖ ؿــبُٔ 

ٞب دس صٔـبٖ   اص ا٘دبْ پشٚطٜٔٛسد ؿبُٔ: حٕبيت  10ٔذيشيتي

ٞـبي   اختلبف يبفتٝ، اسائٝ ٚ ٘حـٜٛ دسيبفـت ثٛدخـٝ عـشح    

بدَ افىبسثــب ٔــذيش، پــبداؽ دٞــي ٔٙبػــت، تحميمــبتي، تجــ

ٞبي آٔٛصؿي ٔٙبػت، خزة ثٛدخٝ اص عشف ػيؼـتٓ   ثش٘بٔٝ

ٔذيشيت، ٚخٛد اٞذاف ٔـخق دس ػيؼتٓ، اسائٝ تؼٟيلات 

 ٞبي پظٚٞـي ٚ استمبي ؿـغّي ٔٙبػـت.   ثشاي ا٘دبْ فؼبِيت

 10پغ اص عشاحي، پشػـٙبٔٝ اص ٘ظش ٔحتٛا ٚ ؿىُ تٛػظ 

ثشسػي ٚ اظٟـبس ٘ظـش لـشاس    ٘فش اص ٔتخللبٖ ٔختّف ٔٛسد 

٘فـش   20ٌشفت. ػپغ پشػـٙبٔٝ دس ٔشحّٝ پبيّٛت تٛػـظ  

اص پظٚٞـٍشاٖ تىٕيُ ؿذ ٚ ٘تبيح ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفت. 

     ٝ ٞـب تٛػــظ   پـغ اص اػٕـبَ اكـلاحبت ضـشٚسي، پشػــٙبٔ

ٔشاخؼــٝ ٔؼــتميٓ پظٚٞـــٍش ثــٝ  ٔشاوــضي وــٝ دس صٔيٙــٝ 

دس ػشعبٖ ٚ ػبيش ٔٛضٛػبت ػلأت تحميك ٔـي ٕ٘بيٙـذ ،   

ثيٗ آٟ٘ب تٛصيغ ؿذ ٚ پـغ اص تىٕيـُ تٛػـظ پظٚٞــٍشاٖ     

ــضاٖ پبػــخذٞي پظٚٞـــٍشاٖ   ــذ. ٔي  65خٕــغ آٚسي ٌشدي

    ْ افـضاس   دسكذ ثٛد. اعلاػبت خٕـغ آٚسي ؿـذٜ اص عشيـك ٘ـش

ٚاسد سايب٘ٝ ؿذٜ ٚ ٔٛسد تدضيٝ ٚ تحّيُ  SPSS 13آٔبسي 

 آٔبسي لشاس ٌشفت.

 َا يافتٍ

 68ٔغبِؼـٝ  پظٚٞـٍش ؿـشوت وٙٙـذٜ دس ايـٗ     120اص ثيٗ 

دسكذ ٔتأُٞ ثٛد٘ذ.  72دسكذ ٔشد ثٛدٜ ٚ  32دسكذ صٖ ٚ 

ػبَ ثٛد٘ذ. اغّـت  45دسكذ پظٚٞـٍشاٖ داساي ػٗ صيش  91

ــبلاتش ٚ   65پظٚٞـــٍشاٖ  ــب ث ــشي ي دسكــذ  61دسكــذ دوت

ػبَ ػـبثمٝ وـبس داؿـتٙذ     6دسكذ  تب  69پيٕب٘ي/سػٕي ٚ 

 (.1)خذَٚ ؿٕبسٜ 

يتي حـبوٓ ثـش   دس ثشسػي ساثغٝ ثيٗ سضبيت اص ػٛأُ ٔذيش

ٞبي پظٚٞـي ٚ استجبط آٖ ثب ٔـخلـبت خٕؼيتـي ٚ    ٔحيظ

 (.4، 3، 2ٞبي  فشدي ٘تبيح صيش ثذػت آٔذ )خذَٚ

ٞب دس عَٛ صٔبٖ اختلبف  اصا٘دبْ پشٚطٜدس ساثغٝ ثب حٕبيت 

كذ پظٚٞــٍشاٖ اص حٕبيـت ٔـذيشاٖ سضـبيت     دس 52يبفتٝ، 
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داؿتٙذ ٚ ٔيضاٖ سضبيت ٔشداٖ ٘ؼجت ثٝ ص٘ـبٖ ثيــتش ثـٛد    

(04/0P= .) 

 53ٞـبي تحميمـبتي ٔلـٛة،     دس ساثغٝ ثب اسائٝ ثٛدخٝ عشح

دس دسكذ اص پظٚٞـٍشاٖ سضبيت داؿتٙذ ٚ ٔيـضاٖ سضـبيت   

ٞبي ػٙي  ػبَ ٘ؼجت ثٝ ػبيش ٌشٜٚ 45ٌشٜٚ ػٙي ثبلاتش اص 

(. ٕٞچٙيٗ پظٚٞـٍشاٖ ثب ػـبثمٝ وـبس   =02/0Pثيـتش ثٛد )

ٞـبي ػـٙي سضـبيت     ػبَ ٘ؼجت ثٝ ػـبيش ٌـشٜٚ   7ثيؾ اص 

 (.>003/0Pـتشي داؿتٙذ )ثي

 32ٞـبي تحميمـبتي،    دس ساثغٝ ثب ٘حٜٛ دسيبفت ثٛدخٝ عشح

ٔـشدا ٖ   دسكذ سضبيت ٚخٛد داؿـت ٚ ٔيـضاٖ سضـبيت دس   

(. ٕٞچٙيٗ افشاد ثبلاي =01/0P٘ؼجت ثٝ ص٘بٖ ثيـتش ثٛد )

ٞـبي ػـٙي،    ػبَ دس ايٗ ٔٛسد ٘ؼـجت ثـٝ ػـبيش ٌـشٜٚ     45

 (.=02/0Pسضبيت ثيـتشي داؿتٙذ )

 60ثب تجـبدَ افىـبس ٚ ٘ظـشات ثـب ٔـذيش ثلافلـُ،       دس ساثغٝ 

دسكذ اص پظٚٞـٍشاٖ سضبيت داؿتٙذ. پظٚٞـٍشاٖ ثب ٔذسن 

دوتشي ٚ ثبلاتش ٘ؼجت ثٝ ػـبيش ٔـذاسن تحلـيّي سضـبيت     

(. ٕٞچٙــيٗ پظٚٞـــٍشاٖ >0001/0Pثيـــتشي داؿــتٙذ )

تٕبْ ٚلت ٘ؼجت ثٝ ٘يٕٝ ٚلـت سضـبيت ثيــتشي داؿـتٙذ     

(03/0P= .) 

دسكـذ   13ٔيضاٖ سضبيت پبداؽ دٞي،  دس ساثغٝ ثب ػيؼتٓ

 ٞبي ٔختّف ٚخٛد ٘ذاؿت.  ثٛد ٚ تفبٚت آٔبسي ثيٗ ٌشٜٚ

   ٝ ٞـبي آٔٛصؿـي ٔـشتجظ اص عشيـك      دس ساثغٝ ثـب اسائـٝ ثش٘بٔـ

 ٞبي   دسكذ ثٛد ٚ دس ٌشٜٚ 26ٔيضاٖ سضبيت ػبصٔبٖ، 

ــي   ــبسي ٔؼٙ ــبٚت آٔ ــٙي تف ــف ػ ــت  ٔختّ ــٛد داؿ داس ٚخ

(003/0P=.) 

ٔـذيشيت دس خٟـت خـزة    دس ساثغٝ ثب ٔؼـبػذت ػيؼـتٓ   

دسكـذ ثـٛد ٚ دس ٌـشٜٚ ٔـشداٖ      38ٔيضاٖ سضـبيت  ثٛدخٝ، 

(، دس =009/0P٘ؼجت ثٝ ص٘بٖ سضبيت ثيــتشي داؿـتٙذ )  

ػـــبَ سضـــبيت ثيــــتشي داؿـــتٙذ  7-10ػـــبثمٝ وـــبس 

(005/0P= ٕٕٝٞچٙيٗ افشاد تٕبْ ٚلت ٘يض ٘ؼجت ثٝ ٘ي ٚ )

ثـب   (. دس ساثغٝ>003/0Pٞب سضبيت ثيـتشي داؿتٙذ ) ٚلت

ٔيضاٖ سضبيت ٞب ٚ اٞذاف ٔـخق دس ػيؼتٓ،  ثش٘بٔٝ ٚخٛد

دسكذ ثٛد ٚ دس ٔشداٖ ٘ؼجت ثٝ ص٘بٖ سضبيت ثيــتشي   28

ٞبي تٕبْ ٚلـت   (. ٕٞچٙيٗ دسٌشٜٚ=05/0Pٚخٛد داؿت )

ــٝ ٘يٕــٝ ٚلــت سضــبيت ثيـــتشي ٔـــبٞذٜ ؿــذ   ٘ؼــجت ث

(01/0P<.)     ْــب ــشاي ا٘د ــٟيلات ث ــٝ تؼ ــب اسائ ــٝ ث دس ساثغ

دس  دسكـذ ثـٛد.   32بيت ٞبي پظٚٞـي، ٔيـضاٖ سض ـ  فؼبِيت

ٞـبي ػـٙي    ػـبَ ٘ؼـجت ػـبيش ٌـشٜٚ     35ٌشٜٚ ػٙي صيـش  

(. دس ساثغــٝ ثــب =02/0Pسضـبيت ثيـــتشي ٔـــبٞذٜ ؿــذ ) 

دسكـذ سضـبيت ٚخـٛد     18ٔٙبػت ثـٛدٖ استمـبي ؿـغّي،    

داؿت ٚ دس ٔشداٖ ٘ؼجت ثٝ ص٘بٖ سضـبيت ثيــتشي ٚخـٛد    

 45(. ٕٞچٙيٗ دس ٌـشٜٚ ػـٙي ثـبلاي    >0001/0Pداؿت )

ٞبي ػٙي سضبيت ثيـتشي ٚخـٛد   بيش ٌشٜٚػبَ ٘ؼجت ثٝ ػ

  (.>0001/0Pداؿت )
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 (n=120مشخصات جمعيتي يفردي پصيَشگران ) 0جذيل 

 دسكذ تؼذاد يتخٙؼ

 68 81 صٖ

 32 31 ٔشد

 دسكذ تؼذاد ػٗ

35> 54 45 

45-35 55 46 

45< 11 9 

 دسكذ تؼذاد ُٞأت تيٚضؼ

 28 34 ٔدشد

 72 86 ُٞأٔت

 سكذد تؼذاد ٔيضاٖ تحليلات

 35 42 وبسؿٙبع/وبسؿٙبع اسؿذ

 65 78 دوتشي ٚ ثبلاتش

 دسكذ تؼذاد ٚضؼيت اػتخذأي

 9 11 اِتحميك حك

 30 36 لشاسدادي

 61 73 پيٕب٘ي/سػٕي

 دسكذ تؼذاد ػبثمٝ وبس

3-0 52 43 

6-4 31 26 

10-7 16 13 

10< 21 18 

 دسكذ تؼذاد اختلبف تٕبْ ٚلت ثٝ پظٚٞؾ

 52 62 ثّي

 48 58 خيش

 دسكذ تؼذاد سضبيت اص دػتٕضد پظٚٞـي

 23 28 سضبيت

 72 86 ساضي/٘بساضي

 5 6 ػذْ سضبيت
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 (n=021از عًامل مذيريتي )ميسان رضايتمىذي پصيَشگران  -2جذيل شمارٌ

 ػٛأُ ٔذيشيتي
 ٘بساضي ٘بساضي/ساضي ساضي

 دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد

 22 26 26 32 52 62 ؿٛد َ صٔبٖ اختلبف يبفتٝ حٕبيت ٔيٞبي ؿٕب دس عٛ اص ا٘دبْ پشٚطٜ -1

 23 27 24 29 53 64 ٌشدد ٞبي تحميمبتي ٔلٛة اسائٝ ٔي ثٛدخٝ عشح -2

 33 40 35 42 32 38 ٞبي تحميمبتي ٔٙبػت اػت ٘حٜٛ دسيبفت ثٛدخٝ عشح -3

 13 16 27 32 60 72 تجبدَ افىبس ٚ ٘ظشات ثب ٔذيش ثلافلُ ٚخٛد داسد -4

 50 60 37 45 13 15 ٜ ػيؼتٓ پبداؽ دٞي ٔٙبػت اػت٘حٛ -5

 29 35 45 54 26 31 ؿٛد ٞبي آٔٛصؿي ٔشتجظ اص عشيك ػبصٔبٖ اسائٝ ٔي ثش٘بٔٝ -6

 28 33 33 41 38 46 ٔؼبػذت ٚ حٕبيت ػيؼتٓ ٔذيشيت دس خٟت خزة ثٛدخٝ ٚخٛد داسد -7

 36 43 37 44 28 33 ٞب ٚ اٞذاف ٔـخق دس ػيؼتٓ ٚخٛد داسد ثش٘بٔٝ -8

 39 47 29 35 32 38 ؿٛد ٞبي پظٚٞـي اسائٝ ٔي تؼٟيلات ثشاي ا٘دبْ فؼبِيت -9

 43 52 39 47 18 21 ٌشدد استمبي ؿغّي ثٝ عشص ٔٙبػت ا٘دبْ ٔي -10
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 (n=021ميسان رضايتمىذي از عًامل مذيريتي بٍ تفكيک سه، جىسيت ي يضعيت تأَل ) -9جذيل شمارٌ

 ٚضؼيت تأُٞ ػٗ )ػبَ( خٙؼيت ٔـخلبت خٕؼيتي

 ػٛأُ ٔذيشيتي

 ٔتأُٞ ٔدشد <45 35-45 >35 ٔشد صٖ

ــذاد  تؼــــ

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

ٞــب دس  حٕبيــت اص ا٘دــبْ پــشٚطٜ

 عَٛ صٔبٖ اختلبف يبفتٝ

(46)37  (67)26  (44)24  (56)3  (73)8  (45)15  (55)47 

P 04/0 21/0 21/0 

ٞبي تحميمبتي  اسائٝ ثٛدخٝ عشح

 ٔلٛة

 (47)38  (67)26  (16)8  (13)7  (72)9  (53)18  (53)46 

P 16/0 023/0 98/0 

دسيبفــــت ثٛدخــــٝ ٔٙبػــــت 

 ٞبي تحميمبتي عشح

 (23)19  (49)19  (27)15  (27)15  (73)8  (35)12 (30)26 

P 01/0 02/0 85/0 

ٔـذيش   تجبدَ افىـبس ٚ ٘ظشٞـب ثـب   

 ثلافلُ

 (53)43  (47)29  (54)29  (65)36  (64)7  (50)17  (64)55 

P 08/0 39/0 10/0 

 9(11)  6(18)  - 7(13)  8(15)  6(15)  9(11)  ٘حٜٛ ػيؼتٓ پبداؽ دٞي

P 81/0 10/0 50/0 

ٞـبي آٔٛصؿـي ٔـشتجظ اص     ثش٘بٔٝ

 عشيك ػبصٔبٖ

 (25)20  (28)11 (17)9 (37)20 (18)2 (36)9 (36)22 

P 93/0 003/0 16/0 

ــتٓ   ــت ػيؼ ــبػذت ٚ حٕبي ٔؼ

 ٔذيشيت خٟت خزة ثٛدخٝ

 (31)25  (51)20  (33)18  (44)23  (36)4  (44)15  (36)30 

P 009/0 09/0 31/0 

ٞـذاف ٔــخق دس   ٞـب ٚ ا  ثش٘بٔٝ

 ػيؼتٓ

 (21)17  (41)16  (26)14  (28)15 (36)4 (27)9  (28)24 
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P 05/0 96/0 72/0 

ــٟيلات   ــٝ تؼ ــبْ  اسائ ــشاي ا٘د ث

 ٞبي پظٚٞـي فؼبِيت

 (28)23  (38)15  (33)18  (29)16  (36)4  (21)7  (36)21 

P 38/0 02/0 25/0 

 19(22)  2(6)  7(64)  8(15) 6(11) 13(33)  8(10) استمبي ؿغّي ثٝ عشص ٔٙبػت

P 0001/0 0001/0 102/0 

 

 حصيلات، سابقٍ كار ي وًع َمكاريميسان رضايتمىذي از عًامل مذيريتي بٍ تفكيک ت -4جذيل شمارٌ 

ٔـخلبت 

 فشدي
 ٘ٛع ٕٞىبسي ػبثمٝ وبس )ػبَ( تحليلات

 ػٛأُ ٔذيشيتي

 وبسؿٙبػي
وبسؿٙبػي 

 اسؿذ

دوتشي 

 ٚ ثبلاتش
3-0 6-4 10-7 10> 

تٕبْ 

 ٚلت

٘يٕٝ 

 ٚلت

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

تؼذاد 

 )دسكذ(

حٕبيت اص 

ٞب  ا٘دبْ پشٚطٜ

دس عَٛ صٔبٖ 

 اختلبف يبفتٝ

(42)5 (41)12 (58)45 (51)26 (45)14 (56)9 (62)13 (52)32 (53)31 

P 38/0 82/0 95/0 

اسائٝ ثٛدخٝ 

ٞبي  عشح

تحميمبتي 

 ٔلٛة

(50)6 (43)13 (58)45 (42)22 (45)14 (69)11 (81)17 (50)31 (57)33 

P 06/0 003/0 19/0 
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دسيبفت ثٛدخٝ 

ٔٙبػت 

ٞبي  عشح

 تحميمبتي

(25)3 (20)6 (37)29 (25)13 (23)7 (50)8 (48)10 (32)20 (31)18 

P 12/0 08/0 53/0 

تجبدَ افىبس ٚ 

٘ظشٞب ثب ٔذيش 

 ثلافلُ

(67)8 (27)8 (72)56 (54)28 (64)20 (63)10 (67)14 (50)30 (26)15 

P 0001/0 38/0 003/0 

٘حٜٛ ػيؼتٓ 

 پبداؽ دٞي
(8)1 (20)6 (10)8 (11)6 (19)6 (6)1 (10)2 (10)6 (16)9 

P 26/0 61/0 15/0 

ٞبي  ثش٘بٔٝ

آٔٛصؿي ٔشتجظ 

اص عشيك 

 ػبصٔبٖ

(17)2 (27)8 (27)21 (21)11 (35)11 (31)5 (20)4 (26)16 (26)15 

P 47/0 12/0 89/0 

ٔؼبػذت ٚ 

حٕبيت 

ػيؼتٓ 

ٔذيشيت خٟت 

 خزة ثٛدخٝ

(42)5 (27)8 (42)32 (43)22 (29)9 (50)8 (30)6 (50)30 (26)15 
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P 20/0 005/0 003/0 

ٞب ٚ  ثش٘بٔٝ

ٞذاف ٔـخق ا

 دس ػيؼتٓ

(17)2 (20)6 (32)25 (35)18 (19)6 (19)6 (25)4 (37)33 (17)10 

P 56/0 80/0 01/0 

اسائٝ تؼٟيلات 

ثشاي ا٘دبْ 

ٞبي  فؼبِيت

 پظٚٞـي

(25)3 (33)10 (32)25 (35)18 (23)7 (56)9 (19)4 (37)23 (26)15 

P 04/0 007/0 40/0 

استمبي ؿغّي 

 ثٝ عشص ٔٙبػت
- (10)2 (24)19 (15)8 (10)3 (25)4 (25)4 (18)11 (17)10 

P 006/0 243/0 947/0 
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 بحث ي وتيجٍ گيري

دسكذ اص  68دس ايٗ ٔغبِؼٝ ٔـبثٝ ػبيش ٔغبِؼبت، 

داساي  دسكذ 65دسكذ ٔتأُٞ ٚ  72پظٚٞـٍشاٖ صٖ، 

دسكذ اص  91(. ٕٞچٙيٗ 11-13ٔذسن دوتشي ثٛد٘ذ )

دسكذ داساي  43ػبَ داؿتٝ،  45پظٚٞـٍشاٖ ػٗ صيش 

ٞب ٘ـبٍ٘ش  (. ايٗ يبفت14ٝػبَ ثٛد٘ذ ) 3ػبثمٝ وبسي صيش 

ايٗ اػت وٝ پظٚٞؾ ٚ پظٚٞـٍشي دس وـٛس ٔب خٛاٖ 

دسكذ اص پظٚٞـٍشاٖ ثب ايٗ وٝ تٕبٔي  50اػت. ثيؾ اص 

 23داد٘ذ ِٚي تٟٙب  پظٚٞؾ اختلبف ٔيٚلت خٛد سا ثٝ 

دسكذ اص حمٛق دسيبفتي خٛد ساضي ثٛد٘ذ، دس كٛستي وٝ 

دس ٔغبِؼبت ديٍش حذالُ ٘يٕي اص پظٚٞـٍشاٖ اص حمٛق 

 (.2دسيبفتي خٛد ساضي ثٛد٘ذ )

داسي ثيٗ خٙغ، ػٗ، ٚضؼيت  دس ايٗ ٔغبِؼٝ ساثغٝ ٔؼٙي

 تأُٞ ٚ سضبيت اص حمٛق دسيبفتي ٔـبٞذٜ ٘ـذ وٝ ٔـبثٝ

ٞبي  (. دس سد21ٜ، 15٘تبيح ػبيش ٔغبِؼبت اػت )

اِتحميك ٘ؼجت ثٝ لشاسدادي ٚ  تحميمبتي، وبسوٙبٖ حك

سػٕي سضبيت وٕتشي اص حمٛق دسيبفتي داؿتٙذ. وبسوٙبٖ 

ؿٛ٘ذ وٝ  اِتحميك دس ايٗ ٔغبِؼٝ افشادي سا ؿبُٔ ٔي حك

ٞب ػبثمٝ وبسي وٕتشي داؿتٙذ ٚ  ٘ؼجت ثٝ ػبيش ٌشٜٚ

٘يؼت وٝ حمٛق وٕتشي دسيبفت وشدٜ خيّي دٚس اص رٞٗ 

ٚ سضبيت وٕتشي داؿتٝ ثبؿٙذ. ػبيش ٔغبِؼبت ٘يض ٘ـبٖ 

دٞٙذ وٝ ثيٗ افضايؾ تدشثٝ وبسي ٚ سضبيت اص دسيبفتي  ٔي

ٞبي  (.  تٕبْ سد16ٜ، 15ساثغٝ ٔؼٙي داسي ٚخٛد داسد )

تحليّي، ثٝ ٚيظٜ افشاد پظٚٞـٍش ثب تحليلات دوتشي يب 

٘بساضي ثٛد٘ذ. دس حبِي وٝ دس ثبلاتش، اص حمٛق دسيبفتي 

ػبيش ٔغبِؼبت دسخٝ تحليّي ثب سضبيت ساثغٝ ٔؼتميٓ 

 (. 16، 15داؿت )

دسكذ اص ٔحممبٖ اص حٕبيت  50دس ايٗ ٔغبِؼٝ حذٚد 

ٞب دس صٔبٖ اختلبف يبفتٝ ٚ ٘يض  ٔذيشاٖ اص ا٘دبْ پشٚطٜ

ٞبي پظٚٞـي، ساضي ثٛد٘ذ وٝ ٘ؼجت ثٝ ػبيش  ثٛدخٝ عشح

(. ػغح تحليلات ٚ ثّٛؽ 17، 6ٔغبِؼبت وٕتش اػت )

اي اػت وٝ ٘يبص ثٝ ػبخت دٞي ٚ  پظٚٞـٍشاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ

اػٕبَ ٔمشسات اص عشف سئيغ يب ٔذيش خٛد سا ٘ذاس٘ذ ٚ فمظ 

(. چٖٛ 18ثٝ ٔمذاسي حٕبيت اختٕبػي، ػبعفي ٘يبص داس٘ذ )

ٔذيشاٖ خٛاٞبٖ حذالُ تٙؾ ٞؼتٙذ، ٔبيّٙذ وبسوٙب٘ـبٖ 

ثبؿٙذ. اص عشف ديٍش لذست  ثٝ آٟ٘ب ٚ ؿغّـبٖ ػلالٝ داؿتٝ

ٚ ٘فٛر سٞجش يه ػبصٔبٖ تحميمبتي وبسآٔذ، دس ػغح 

ٔتٛػغي لشاس داؿتٝ ٚ ػبختبس وبس دس ػغح پبييٙي اػت، 

ايٗ ٔذيشاٖ ثبيذ دس ػجه سٞجشي ساثغٝ ٌشا حشوت وٙٙذ 

(. دس ايٗ ٔغبِؼٝ پظٚٞـٍشاٖ اص ٘حٜٛ حٕبيت ٔذيشاٖ دس 4)

دسكذ  38تب  خٟت خزة ٚ دسيبفت ثٛدخٝ ٞبي پظٚٞـي

% دسكذ 70ساضي ثٛد٘ذ دس كٛستي وٝ دس ٔغبِؼٝ ٔـبثٝ تب 

 (. 6ثٛد )

دس ايٗ ٔغبِؼٝ دس پبػخ ثٝ ٔيضاٖ سضبيت اص خزة ٚ اسائٝ 

ٞبي  ثٛدخٝ ٞبي تحميمبتي، ٔحممبٖ اص خزة ثٛدخٝ

ٞبي  دسكذ ٚ اص ٘حٜٛ دسيبفت ثٛدخٝ 53تحميمبتي 

بِؼبت ساضي ثٛد٘ذ. دس ٔغ دسكذ  32ٞبي تحميمبتي  عشح

ٞبي  ديٍش ٔحممبٖ اص حٕبيت دس خٟت خزة ثٛدخٝ

 (. 19تحميمبتي تٛػظ ٔذيشاٖ خٛد سضبيت ثيـتش داؿتٙذ )

ٞبي  ٔذيشاٖ تحميمبتي ثخؾ ػشعبٖ ػلاٜٚ ثش ٟٔبست

ٞبي ا٘ؼب٘ي ػغح ثبلايي ٘يبص  تخللي ٚ فٙي ثٝ ٟٔبست

داس٘ذ. صيشا ثذٖٚ پزيشؽ اختٕبػي تحميمبت ٚ دسخٛاػت 

ٔيٗ ٘تبيح لاصْ وبس تحميمبت ثؼيبس دؿٛاس ا٘دبْ آٟ٘ب ٚ تأ

ٞبيي وٝ دس ا٘تمبَ تىِٙٛٛطي حبكّٝ اص  خٛاٞذ ثٛد. ػبصٔبٖ

تحميمبت خٛد ٔٛفمٙذ ثشاي تحميمبت ثؼذي خٛد اص ػٛي 

ؿٛ٘ذ. دس كٛستيىٝ  ٔـتشيبٖ خٛد ثيـتش حٕبيت ٔي

تحميمبت دس صٔيٙٝ ٞبي ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ اص خّٕٝ 

اؿتٝ  ٚ  ثٝ حٕبيت  ػشعبٟ٘ب  ثبصاس فشٚؽ خبكي ٘ذ

ثيـتشي اص عشف ٔذيشاٖ ٘يبصٔٙذ اػت.  خّت پـتٛا٘ٝ ٔبِي 

ٞبي اثشثخـي  ثشاي تحميك دس ايٗ صٔيٙٝ ٞب، يىي اص ساٜ

ٞب ٚ خّت  (. تٛخٝ ثٝ حٕبيت4ػبصٔبٟ٘بي پظٚٞـي اػت )
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ٞبي ٔذيشاٖ  استجبعبت خبسج اص ػبصٔبٖ، يىي اص ٔؼئِٛيت

 اػت.

دسكذ اص تجبدَ  60ٝ ٕٞچٙيٗ پظٚٞـٍشاٖ دس ايٗ ٔغبِؼ

٘ظش ثب ٔذيشاٖ ٔؼتميٓ خٛد ساضي ثٛد٘ذ وٝ دس ٔغبِؼٝ 

(. ٔذيشاٖ تحميمبتي ثب افشاد تيض 6دسكذ ثٛد ) 80ٔـبثٝ 

( ٚ ٘يض وبس تحميمبت ثب 7ٞٛؽ ٚ ٔؼتمّي ػش ٚوبس داس٘ذ )

اثذاع ٚ ٘ٛآٚسي تٛأْ اػت. ثٙبثشايٗ ٔذيشاٖ ثبيذ ٔشالت 

شاٌشدٞبي وبسي ثٝ اخشا ثبؿٙذ، افىبس ٚ ايذٜ ٞبي خٛة دس ف

ٞبي تحميمبتي،  دس آيٙذ. يىي اص ٔٛا٘غ ٘ٛآٚسي دس ػبصٔبٖ

(. 20ٔحذٚد ثٛدٖ استجبط ٔذيش ػبِي ثب ثميٝ وبسوٙبٖ اػت )

داسي ثيٗ تؼبٔلات صيبد  دس ٔغبِؼبت ديٍشي ٘يض ساثغٝ ٔؼٙي

، 12ثب ٔذيشاٖ، ٘حٜٛ سٞجشي ٚ سضبيت ؿغّي ديذٜ ؿذ )

اي وٝ دس ثيٗ اػضبي  غبِؼٝ(. دس 26ٔ، 23، 22، 19، 13

ٞبي اسدثيُ ٚ ِشػتبٖ  ٞيئت ػّٕي دٚ دا٘ـٍبٜ اص اػتبٖ

اي  ا٘دبْ ؿذ، ثٝ عٛس وّي ثٝ ٘ظبْ اداسي ـ ٔذيشيتي اؿبسٜ

(. ثٙبثشايٗ 17دسكذ ٘بساضي ثٛد٘ذ ) 60داؿتٙذ وٝ حذٚد 

٘حٜٛ استجبط ثب وبسوٙبٖ ٘مؾ اػبػي دس پيـجشد اٞذاف 

 ػبصٔبٖ داسد.

ٔغبِؼٝ اص ٘ظش ٚخٛد ثش٘بٔٝ سيضي ٚ اٞذاف ٕٞچٙيٗ دس ايٗ 

ٔـخق، سضبيتٕٙذي پبييٙي ٚخٛد داؿت. ثٝ عٛسي وٝ 

دسكذ ثٛد، دس ٔغبِؼٝ ٔـبثٝ ديٍشي  32ٔيضاٖ سضبيت 

 70ٞب حذٚد  ٔيضاٖ ٘بسضبيتي اص ثش٘بٔٝ سيضي ٚ فؼبِيت

 (. 17دسكذ ثٛد )

ٔذيش يه ػبصٔبٖ تحميمبتي ػلاٜٚ ثش ايٗ وٝ ثبيذ 

ت سٚصٔشٜ ؿغّي خٛد ثبؿذ، ثبيذ ثٝ پبػخٍٛي ٔؼئِٛي

ٞب ٚ ثش٘بٔٝ  ٘يبصٞبي دساص ٔذت ػبصٔبٖ ٚ ثٝ ػيبػت

ٞبي اػتشاتظيه ٌشٜٚ پظٚٞـي ٘يض تٛخٝ وٙذ. اسصيبثي  سيضي

ػّٕىشد، يىي اص فشآيٙذٞبي ٟٔٓ ثشاي سػيذٖ ثٝ اثش 

(. ايٗ 4ثخـي ػبصٔبٖ ٚ ٍٕٞشايي اٞذاف وبسوٙبٖ اػت )

ذفٕٙذ ٔذيشاٖ ٔيؼش ٔي ٟٔٓ ثب ثليشت ٚ ثش٘بٔٝ سيضي ٞ

ٌشدد. ثش٘بٔٝ سيضي ٚ ٔذيشيت كحيح ٚ وبسآ سضبيت ؿغّي 

 (.18-25ثيـتشي سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد )

ٞبي پظٚٞـي، اػغبي  يىي اص ٔٛا٘غ ٘ٛآٚسي دس ػبصٔبٖ

ٞبي ٘بٔٙبػت ٚ اػتفبدٜ اص پبداؽ ٚ اثضاسٞبي وٙتشِي  پبداؽ

ؿٛد  ثشاي پشداختٗ ثٝ وبسٞبي خبسي اػت وٝ ٔٛخت ٔي

شاد سا اص اٞتٕبْ ثٝ ا٘دبْ وبسٞبي اثتىبسي ٚ غيشٔشػْٛ اف

٘ٛآٚسا٘ٝ ثبص داسد دس كٛستيىٝ تحميمبت ػشعبٖ ٘يبص ثٝ 

(. دس ايٗ ٔغبِؼٝ 1٘ٛآٚسي ٚ خلاليت ثيـتشي داسد)

دسكذ ساضي(  13دسكذ ٘بساضي ٚ  50ثيـتشيٗ ٘بسضبيتي )

اص ػٛأُ ٔذيشيتي ٔشثٛط ثٝ ػيؼتٓ پبداؽ دٞي ثٛد، وٝ 

دسكذ اػت وبٔلاً تفبٚت  18ٝ ٔـبثٝ وٝ ٔؼبدَ ثب ٔغبِؼ

اي ثيٗ سضبيت ؿغّي ٚ  (. دس ٔغبِؼبت ديٍش، ساثغ7ٝداسد )

، 21، 16، 15ػيؼتٓ پبداؽ دٞي وبسوٙبٖ ٔـبٞذٜ ؿذ )

ٞب ٞشچٙذ غيش ٔبدي دس حيغٝ ٞبيي ٔب٘ٙذ اسائٝ  (. پبداؽ26

خذٔت ثٝ ثيٕبساٖ ػشعب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ يه حٕبيت خب٘جي 

ٞبي  ٔغشح ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ػًٙ صيشيٗ پيـشفتثشاي وبسوٙبٖ 

ثضسي ثٛدٜ ٚ سضبيت ؿغّي سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد. ثٝ عٛس وّي 

ٞش وبسٔٙذ ثبيذ ثذا٘ذ وٝ اص ٘ظش ػّٕىشد ؿغّي دس چٝ 

(. دس ٘تيدٝ ػشپشػت ثبيذ ثٝ عٛس 4، 2ٔٛلؼيتي لشاس داسد )

ؿفبف دس ٔٛسد ػّٕىشد وبسوٙبٖ خٛد ثب آ٘بٖ ثٝ ٌفتٍٛ 

(. ص٘بٖ ثٝ عٛس لبثُ 4وبس سا ثيبٖ وٙذ ) ثٙـيٙذ ٚ حؼبػيت

اي ٘ؼجت ثٝ ٔشداٖ ػذْ سضبيت ثيـتشي اص استمبي  ٔلاحظٝ

دسكذ(. استمبي  21دسكذ دس ثشاثش  54ؿغّي داؿتٙذ )

ؿغّي ٌبٞي ثٝ ؿىُ پبداؽ دس ص٘ذٌي ؿغّي ظٟٛس 

ٞبي خٛد سادس ٔٛسد  وٙذ. ٔحممبٖ خٛاٖ ثبيذ ٟٔبست ٔي

ٖ ػشعب٘ي  افضايؾ دادٜ، تٕبٔي خٛا٘ت استجبط ثب ثيٕبسا

ثيـتش ثيبٔٛص٘ذ. ثٙبثشايٗ آٔٛصؽ، تشلي ٚ ا٘تمبَ ثٝ ٔـبغُ 

(. دس ٔحممبٖ 4ٔختّف ثشاي آٟ٘ب ثٝ ٔٙضِٝ پبداؽ اػت )

دسكذ اص استمبي ؿغّي ٚ اص  11ػبَ(  35خٛاٖ )صيش 

 35دسكذ ساضي ٚ دس پظٚٞـٍشاٖ  30خبيٍبٜ ػّٕي خٛد

سضبيت داؿتٙذ ٚ دسكذ اص استمبي ؿغّي  15ػبِٝ،  45اِي 

دسكذ خبيٍبٜ ػّٕي وٝ دسحبَ حبضش دس ٔؤػؼٝ خٛد  34

تشيٗ پبداؽ ثشاي  دا٘ؼتٙذ. ٟٔٓ داؿتٙذ سا ٔٙبػت ٔي

ٔحممبٖ خٛاٖ دس ٘خؼتيٗ دٚسٜ وبس، خٛد ؿىٛفبيي ٚ 

تشلي اػت. اٌش ٔحمك خٛاٖ احؼبع وٙذ وٝ ؿغُ اٚ 
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آٚسد،  فشكت ٞبيي ثشاي سؿذ ٚ خٛد ؿىٛفبيي فشاٞٓ ٔي

بيت ٔٙذي اٚ ٚ احؼبع ٔٛفميت ٘بؿي اص آٖ، ٔيضاٖ سض

(. تحميك ثب ٔحذٚديت ٞبي رٞٙي 27حذاوثش خٛاٞذ ثٛد )

ٞب ٚ  ٚ سٚصٔشٌي ػبصٌبس ٘يؼت ٚ ثذٖٚ ؿىؼتٗ ٔحذٚديت

تٛاٖ ثٝ ٘تبيح دسخـب٘ي سػيذ  ػبدات رٞٙي ثؼتٝ ٕ٘ي

 50تب  35(. دس دٚساٖ ٔيب٘ي ص٘ذٌي ؿغّي ػٙيٗ )28)

چـٓ آٔذٖ اص خّٕٝ  ػبٍِي( لذس ؿٙبػي، ػضت ٚ ثٝ

 (.4ٞب ٞؼتٙذ ) تشيٗ پبداؽ ٟٔٓ

اص ٘تبيح ايٗ ٔغبِؼٝ ثش ٔي آيذ وٝ  سضبيت پظٚٞـٍشاٖ 

ػيؼتٓ ثٟذاؿتي ٚ ٔشاوض تحميمبت ػشعبٖ فشق چٙذا٘ي ثب 

سػذ  ػبيش پظٚٞـٍشاٖ ٘ذاس٘ذ. آ٘چٝ ضشٚسي ثٝ ٘ظش ٔي

خّت ٘ظش ٔذيشيت اسؿذ ثٝ ٔٙظٛس استمبي ػغح سضبيت 

ٕٞچٙيٗ ثشسػي ػُّ تفبٚت سضبيت دس پظٚٞـٍشاٖ اػت. 

پظٚٞـٍشاٖ ثٝ تفىيه خٙغ ٚ ٚضؼيت اػتخذأي ٚ اسائٝ 

ساٞىبسٞبي سفغ آٖ اص ٔٛاسد ٟٕٔي اػت وٝ پظٚٞؾ دس آٖ 

 ؿٛد. پيـٟٙبد ٔي

 تشكر ي قذرداوي

٘ٛيؼٙذٌبٖ ٚظيفٝ خٛد ٔي دا٘ٙذ اص ٕٞىبسي ٚصاست  

ثٟذاؿت، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿىي خٟت تٟيٝ ِيؼت 

اٖ ، ثٙيبد خب٘جبصاٖ ا٘ملاة اػلأي ٚ ػبيش ٔشاوض پظٚٞـٍش

پظٚٞـي ػشعبٖ ٚ ػشعبٖ پؼتبٖ وٝ أىبٖ تىٕيُ 

پشػـٙبٔٝ سا فشاٞٓ وشد٘ذ وٕبَ ػپبػٍضاسي ٚ لذسدا٘ي سا 

 ثٕٙبيذ.
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